Regulamin sklepu internetowego www.hydromet.net.pl

I. DEFINICJE

Sklep internetowy — serwis (sklep) internetowy znajdujacy sie pod adresem www.hydromet.net.pl za

posrednictwem ktérego Kupujacy moze ztozy¢ Zamodwienie.

Regulamin — niniejszy regulamin, normujacy zasady korzystania ze Sklepu.

Kupujacy — osoba dokonujgca zakupu za posrednictwem sklepu internetowego.

Sprzedajacy — podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie sklepu:

HYDROMET Rafat Jarzgbek z siedzibg w 43-300 Bielsko-Biata, ul. Mtyniska 11,

NIP: 547-115-56-96, Regon: 240011905.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajgcym.

Strony umowy — obie strony umowy: Kupujacy i Sprzedajacy.

Towar — produkty, przedmioty prezentowane w Sklepie Internetowym.

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.)

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Kupujacy sktadajgc Zamoéwienie akceptuje Regulamin.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

3. Sklep internetowy dostepny jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu pod adresem:
www.hydromet.net.pl

4. Witascicielem Sklepu internetowego jest Rafat Jarzabek (dalej Sprzedajacy), prowadzacy
dziatalno$¢  gospodarczg firmy HYDROMET, adres do korespondencji: ul. Mitynska 11,
43-300 Bielsko-Biata, NIP: 547-115-56-96

5. Kupujagcym moze by¢ tylko osoba petfnoletnia, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Kupujgcym moze by¢ zarédwno konsument jak i przedsiebiorca dokonujgcy zakupu w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

6. Dokonywanie zakupdw za posrednictwem Sklepu Internetowego www.hydromet.net.pl wymaga

akceptacji plikdw cookie przez przegladarke uzytkownika.

7. Sklep internetowy dziata na prawidtowo skonfigurowanej przegladarce Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera badZ innej zaktualizowanej i odpowiednio skonfigurowanej
przegladarce.

8. Korzystanie z mozliwosci zamawiania przez Sklep internetowy bez rejestracji jest mozliwe po
zaakceptowaniu warunkéw niniejszego regulaminu. W przypadku zamawiania z istniejgcego
konta - regulamin zostat zaakceptowany podczas jego tworzenia.
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. ZAKUPY
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Zamoéwienie dokonywane jest przez wybdr wtasciwego towaru, wybdr liczby sztuk i klikniecie
,Dodaj do koszyka”. Po tej czynnosci Kupujacy jest przenoszony na strone z koszykiem.

Podane ceny wszystkich Towardw wyrazone sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Zamodwienie moze odby¢ sie bez rejestracji, z rejestracjg badz z konta juz istniejgcego.

W kazdym z powyzszych sposobdw zamawiania nalezy wypetni¢ wskazany formularz.

Odbiér zaméwienia moze by¢ dokonany osobiscie w siedzibie firmy bez dodatkowej optaty.
Zamodwienie moze by¢ dostarczone na adres wskazany przez Zamawiajgcego za odpowiednia
optata wskazang w cenniku dostawy. Wybdér formy odbioru nastepuje po skompletowaniu
Zamowienia.

Po ztozeniu Zamdwienia Kupujacy otrzyma mail potwierdzajgcy przyjecie zamodwienia.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Zamdwienia, jesli dane podane
przez Kupujgcego w formularzu bedg niepetne, btedne lub nieprawdziwe.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. z 2000r. Nr 22 poz. 271 z pdin. zm.),
Kupujgcemu bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyn, nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia wydania towaru.

Odstgpienie Kupujgcego od umowy nastepuje przez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie
w w/w terminie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego
uptywem.

W takim przypadku Kupujgcy zobowigzany jest odestaé dostarczone Towary w stanie
niezmienionym wraz z oryginalnym opakowaniem i petng dokumentacjg. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Kupujacy ponosi koszty przesytki Towaru
do Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek odestanych za pobraniem

. REKLAMACIE

W przypadku, gdy okaze sie, ze dostarczony Towar jest niezgodny z Zamdwieniem, Kupujgcemu
przystuguje prawo do niezwfocznej wymiany Towaru na Zamoéwiony badZz nowy na koszt
Sprzedajgcego.

W przypadku awarii zakupionego Towaru, ktéry jest objety okresem gwarancji nalezy
postepowacd zgodnie z instrukcjg zawartg w karcie gwarancyjne;j.

Ewentualne reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty email
przed wystaniem reklamowanego Towaru do Sprzedajgcego.

Reklamacje rozpatrywane s3 w terminie 14 dni. W przypadku uwzglednienia reklamacji,
naprawiony Towar wysytany jest na koszt Sprzedajacego. W przypadku, gdy reklamacja nie
zostanie uwzgledniona, firma HYDROMET zareklamowany Towar odsyta na koszt Kupujgcego po
wczes$niejszym ustaleniu formy ptatnosci.



5. W sytuacji chwilowego braku zamoéwionego Towaru, firma HYDROMET informuje o tym
Kupujacego mailem badz telefonicznie. Wedle wyboru Kupujacego — uiszczona nalezno$¢ jest
zwracana na jego rachunek bankowy, albo wysytany jest inny Towar, o tej samej wartosci,
wybrany przez Kupujacego.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.).

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.), ustawy z dnia 22 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z pdin. zm.) oraz — w przypadku konsumentéw — ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 4. Nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.)



